COMPENSA &V

VIENNA INSURANCE GROUP

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ASSISTANCE COMPENSA POMOC 22022

Chcac utatwi¢ Panstwu zapoznanie sie z » § |. POSTANOWIENIA OGOLNE

Ogdlnymi  Warunkami Ubezpieczenia
zamiesciliSmy na marginesach krétkie
komentarze. Maja one charakter informa-
cyjny i nie zastepuja Ogdlnych Warunkéw
Ubezpieczenia.

Prosimy o zapoznanie si¢ z definicjami,
gdyz niektérym stowom przyznalismy
kluczowe znaczenie przy rozpatrywaniu
roszczen..

Polisa jest dokumentem potwierdzajacym
zawarcie umowy. Miej ja przy sobie, gdyz
w razie wypadku znajdziesz na niej numer
Centrum Alarmowego, gdzie nalezy

zglosi¢ szkode, podajac numer polisy.

Ochrona ubezpieczeniowa obowiazuje
réwniez wtedy, gdy pozyczysz swoj
samochéd synowi czy przyjacidtce.

Ubezpieczenie gwarantuje natychmias-
towa pomoc w przypadku awarii, wypadku
lub
zdarzen

innego zdarzenia.
$wiadczonych

Petny katalog
oraz ustug

znajdziesz ponizej.

>

>

)

I. Na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia pojazdéw (,OWU”), Compensa
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group zwane dalej COMPENSA, zawiera umowy
ubezpieczenia (,umowa”) z osobami fizycznymi, osobami prawnymi i jednostkami organizacyjnymi
nie bedacymi osobami prawnymi, zwanymi dalej Ubezpieczajacymi w zakresie pomocy ,,assistance”.

2. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe na cudzy rachunek.

§ 2. DEFINICJE

Uzyte w OWU pojecia (w porzadku alfabetycznym) oznaczaja:

1) AWARIA - kazde zdarzenie losowe wynikajace z przyczyn wewnetrznych, polegajace na wadliwym
lub niewtasciwym funkcjonowaniu pojazdu uniemozliwiajacym jazde, z wylaczeniem koniecznosci
uzupetnienia materialéw eksploatacyjnych, obstugi biezacej i okresowej, dostawy i montazu akcesoriow
oraz braku $rodkéw niezbednych do obstugi pojazdu;

2) CENTRUM ALARMOWE - jednostka organizacyjna COMPENSY lub dziatajaca w jej imieniu,
z ktéra mozna skontaktowac sie pod numerem telefonu wskazanym w polisie, zajmujaca sie obstuga
klienta, w tym udzielaniem pomocy Ubezpieczonym w zakresie i na zasadach okre$lonych w OWU;
3) NAPRAWA POJAZDU - usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia, umozliwiajace poruszanie sig
nim w sposéb bezpieczny i zgodny z obowiazujacymi przepisami;

4) OSOBA BLISKA - matzonek, osoba pozostajaca w konkubinacie, rodzenstwo, wstepni, zstepni,
teSciowie, zieciowie i synowe, ojczym, macocha, pasierbowie, przysposobieni i przysposabiajacy;

5) PILOT - specjalista skierowany przez Centrum Alarmowe na miejsce zdarzenia;

6) POJAZD - srodek transportu przeznaczony do poruszania si¢ po drodze oraz maszyna lub urzadzenie
do tego przystosowane;

7) POLISA - dokument wystawiony przez COMPENSE, ktéry potwierdza zawarcie umowy;

8) PUNKT OBSLUGI - zaktad naprawczy uprawniony do naprawy pojazdu;

9) UBEZPIECZAJACY - podmiot zawierajacy umowe, zobowiazany do optacenia sktadki;

10) UBEZPIECZONY - wtasciciel pojazdu i kazda osoba uprawniona przez niego do korzystania
z pojazdu;

11) ZWIERZE DOMOWE - zwierzeta oswojone i tradycyjnie przebywajace wraz z czlowiekiem
w jego domu, utrzymywane przez niego w charakterze towarzysza, z wytaczeniem zwierzat, ktére moga
stanowic¢ zagrozenie dla zdrowia lub Zycia oséb trzecich, takich jak weze, zwierzeta jadowitych lub psy
uznane za agresywne wg rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracyjnych
z 28.04.2003 r. (Dz. U. 77 poz. 687).

§ 3. ZAWARCIE UMOWY

I. Umowa zawierana jest na podstawie wniosku o ubezpieczenie.

2. COMPENSA moze zwréci¢ sie do Ubezpieczajacego o dodatkowe informacje, uzalezniajac zawarcie
umowy od ich dostarczenia oraz tresci.

3. Umowe zawiera sie na 365 dni (w roku przestepnym na 366 dni) (,,okres roczny”).

4. Zawarcie umowy COMPENSA potwierdza polisa.

§ 4. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

I. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw zwiazanych z udzieleniem
przez COMPENSE, za posrednictwem Centrum Alarmowego, natychmiastowej pomocy assistance.
2. Umowa moga zostac¢ objete nastepujace rodzaje pojazdéw:

1) samochéd osobowy;

2) samochdéd kempingowy o dmc 3,5 t;

3) mikrobus o dmc do 3,5 t;

4) samochéd ciezarowy o dmc do 3,5 ¢;

5) motocykl i motorower;

6) inny pojazd wykonany przez adaptacje samochodu osobowego, pojazd wyprodukowany w karoserii
samochodu osobowego jako pojazd typu VAN niezaleznie od sposobu rejestrowania pojazdu, o dmc do 3,5 t.
3. Ochrona ubezpieczeniowa moga zostaé objete pojazdy nie starsze niz 10 lat.
4. Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty natychmiastowej
Ubezpieczonego.

pomocy na rzecz

Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
KRS 6691, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS,
NIP 526 02 14 686, Kapitat zaktadowy: 266.639.180,00 zt - opfacony w catosci

Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa
Compensa Kontakt: +48 22 501 61 00, 801 120 000
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§ 5. ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ubezpieczenie obowiazuje nie tylko na » |. Zakres ubezpieczenia obejmuje wymienione w OWU zdarzenia lub skutki zdarzeh majacych miejsce

terenie Polski, ale réwniez w panstwach
nalezacych do systemu Zielonej Karty,
w Lichtensteinie, Monako oraz San
Marino.

W tym punkcie znajdziesz katalog wszyst-
kich zdarzen, ktére objete sa ochrong
ubezpieczeniowa.

W pkt. 4 znajdziesz katalog wszystkich
ustug, jakie $wiadczymy w razie zajécia
zdarzenia objetego ochrona.

Wszystkie ustugi wymienione w pkt. 4
przystuguja bez wzgledu na odleglos¢
zdarzenia od miejsca zamieszkania

Ztomowanie pojazdu ograniczone jest lim-
item kwotowym — 500 € w wariancie A i
1.000 € w wariancie B.

Parking przystuguje w wariancie A max. 7
dni, w wariancie B max. 14 dni.

Jezeli zabrakto paliwa w baku i utknate$ na
drodze, dostarczmy paliwo niezbedne do
dojechania do stacji paliw.

Jezeli prowadzite§ pojazd i w wyniku
wypadku znalazte$ si¢ w szpitalu, zapewn-
imy zmiennika kierowcy, ktéry dowiezie
Twoich bliskich do celu.

SAMOCHOD ZASTEPCZY

przystuguje na maksymalnie 7 dni w razie
odholowania Twojego samochodu, na 14
dni w razie kradziezy auta w wariancie A

>

>

>

>

)

>

>

)

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, panstw nalezacych do systemu Zielonej Karty, Lichtensteinu,
Monako, San Marino, z wytaczeniem krajéw, na terenie ktérych prowadzone sa dziatania wojenne.

2. Ubezpieczenie obejmuje wylacznie naprawe pojazdu niezbedna do kontynuowania podrézy albo powrotu
do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego w sposéb bezpieczny i zgodny z przepisami obowiazujacymi
W miejscu wystapienia zdarzenia.

3. Ubezpieczenie obejmuje udzielenie natychmiastowej pomocy, jezeli pojazd zostat unieruchomiony
W nastepstwie nastepujacych zdarzen:

1) kradziez pojazdu lub czesci trwale zamontowanych,

2) awaria,

3) nagle dziatanie sity mechanicznej w wyniku zetkniecia sie pojazdu z osobami, zwierzetami lub przedmiotami
z zewnatrz pojazdu (kolizja),

4) uszkodzenie przez osoby trzecie (akty wandalizmu),

5) uszkodzenie przez sprzet sportowy przewozony na bagazniku,

6) pozar, wybuch, zatopienie,

7) nagle dziatanie sit przyrody,

8) dziatanie czynnika termicznego lub chemicznego,

9) utrata i uszkodzenie kluczykéw, zatrzasniecie kluczykéw, przebicie opony, przepalenie zaréwek,
awaria kierunkowskazéw, wycieraczek, awaria zabezpieczen przeciwkradziezowych, brak/niewtasciwe
paliwo,

10) uszkodzenie szyby czotowe;j;

I 1) utraty panowania nad pojazdem.

4. Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje:

1) naprawe pojazdu na miejscu zdarzenia przez pilota (z wytaczeniem kosztéw paliwa i cze$ci zamiennych
uzytych do naprawy) w ramach sumy ubezpieczenia dla wybranego wariantu;

2) holowanie - jezeli nie jest mozliwa naprawa pojazdu, pilot odholuje pojazd do miejsca wskazanego
przez Ubezpieczonego; holowanie odbywa si¢ w ramach sumy ubezpieczenia dla wybranego wariantu;
3) holowanie pojazdu osoby poszkodowanej w nastepstwie wypadku z Ubezpieczonym do najblizszego
punktu obstugi w ramach sumy ubezpieczenia dla wybranego wariantu;

4) transport Ubezpieczonego do warsztatu, do ktérego holowany jest ubezpieczony pojazd wskutek
zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa. Transport odbywa si¢ pojazdem pomocy drogowej
a w przypadku braku miejsc - innym $rodkiem transportu wskazanym przez Compense. Swiadczenie
obejmuje réwniez pasazeréw w liczbie wpisanej w dowodzie rejestracyjnym;

5) organizacje i pokrycie kosztéw legalnego ztomowania pojazdu na wniosek Ubezpieczonego, w razie
wystapienia szkody catkowitej z wylaczeniem kosztéw transportu pojazdu na ztomowisko, do wysokosci
500 € w wariancie A i 1.000 € w wariancie B;

6) organizacje i pokrycie kosztéw parkingu strzezonego w wariancie A max. 7dni i w wariancie B max.
|4 dni ale nie diuzej niz do czasu, kiedy pojazd bedzie mégt zosta¢ umieszczony w warsztacie napraw-
czym lub odholowany do wskazanego przez Ubezpieczonego miejsca;

7) organizacje i pokrycie kosztéow dostarczenia wiasciwego paliwa (za wyjatkiem kosztéw paliwa)
w ilosci niezbednej do dojechania do najblizszej czynnej stacji paliw, jezeli brak paliwa uniemozliwia
kontynuacje podrézy;

8) organizacje i pokrycie kosztéw wynajecia zmiennika kierowcy, ktéry dostarczy pojazd i pasazeréw
do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego albo miejsca docelowego podroézy, jezeli znajduje sie ono
nie dalej niz miejsce zamieszkania, jezeli Ubezpieczony zmart na skutek zdarzenia pozostajacego w
zwiazku ze zdarzeniem objetym ochrong ubezpieczeniowa, jest hospitalizowany dtuzej niz 3 dni
lub nie moze prowadzi¢ pojazdu, co potwierdzi pisemnie lekarz prowadzacy leczenie. $wiadczenie
przystuguje tylko wtedy, gdy zadna z oséb z nim podrézujacych nie posiada prawa jazdy lub ich stan
zdrowia nie pozwala na prowadzenie pojazdu. Podréz odbywa sie mozliwie najkrétsza droga. Koszty
paliwa, wjazdu na autostrady i inne koszty ponosza pasazerowie lub Ubezpieczony. Centrum Alarmowe
zapewni ponadto przejazd Ubezpieczonego na warunkach okreslonych w ust. 5 pkt. 2, jezeli na skutek
braku miejsca w pojezdzie ze wzgledu na zaangazowanie kierowcy zastepczego Ubezpieczony utracit
mozliwos¢ przejazdu ubezpieczonym pojazdem;

9) organizacje i pokrycie kosztéw wynajmu samochodu zastepczego po uprzednim odholowaniu pojazdu
lub kradziezy pojazdu, na maksymalnie:

a) 7 dni w razie odholowania, 14 dni w razie kradziezy w wariancie A oraz

b) 14 dni w razie odholowania i 21 dni w razie kradziezy w wariancie B.
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oraz na |4 dni w razie odholowania i 21 dni
w razie kradziezy w wariancie B.

Jesli w wyniku wypadku znajdziesz sie w
szpitalu, przedstawiciel Centrum
Alarmowego  zorganizuje opieke i
przewoéz Twojego dziecka.

Jesli wypadek przydarzy sie za granica,
mozesz  zadzwoni¢ do  Centrum
Alarmowego i skorzysta¢é z pomocy
tlumacza.

W okreslonych przypadkach Compensa
moze udzieli¢ zwrotnej pomocy finan-
sowe;j.

Po wypadku udzielimy informacji jak
postepowac — np. jak wypetni¢ deklaracje
powypadkowa. Jesli bedziesz potrze-
bowal(a), podamy kontakt do adwokatow.

Jezeli wypadek bedzie miat miejsca na
autostradzie, na ktérej ustugi naprawcze
wykonuje tylko uprawniona do tego
pomoc drogowa, zwrécimy koszty sko-
rzystania z tej pomocy do limitu 500 € w
wariancie A oaz 1.000 € w wariancie B.

)

>

>

>

)

Ustuga obejmuje wynajecie pojazdu osobowego o klasie poréwnywalnej z klasa ubezpieczonego pojazdu,
o maksymalnej pojemnosci silnika 2.000 cm2. Koszty paliwa, ubezpieczenia lub inne optaty ponosi
Ubezpieczony. W przypadku odholowania pojazdu samochéd zastepczy przystuguje na czas nie dtuzszy
niz czas naprawy pojazdu;

10) organizacja i pokrycie kosztéw (w ramach limitéw okreslonych w ust. 4 pkt. 2) holowania/transportu
przyczepy o dopuszczalnej fadownosci do 500 kg do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego;

1 1) opieke nad osobami matoletnimi i ich przewdz do miejsca oznaczonego jako cel podrézy, miejsce
ich zamieszkania lub miejsce zamieszkania osoby wyznaczonej przez Ubezpieczonego, jezeli kierowca
lub pasazerowie poniesli $mier¢ lub sa hospitalizowani. Koszty opieki ponoszone sa do czasu objecia
opieki nad dzie¢mi przez bliska osobe upowazniona, jednak nie dtuzej niz 3 dni;

12) organizacje pomocy przy odtworzeniu dokumentéw - w przypadku zaginigcia, kradziezy lub utraty
dokumentéw nalezacych do Ubezpieczonego (np.: prawo jazdy, dowdd rejestracyjny, paszport, polisa)
Centrum Alarmowe organizuje pomoc polegajaca na udzieleniu niezbednych informacji o dziataniach,
jakie nalezy podja¢ w celu odtworzenia dokumentéw; koszty odtworzenia dokumentéw pokrywa
Ubezpieczony;

13) pomoc tlumacza - w razie zajécia zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa Centrum
Alarmowe organizuje pomoc polegajaca na tlumaczeniu na zywo przez telefon (telekonferencja)
w jezykach angielski, niemiecki, francuski, hiszpanski, rosyjski;

14) pomoc w sprzedazy uszkodzonego pojazdu polegajacej na przekazaniu informacji o firmach
zajmujacych sig¢ skupowaniem uszkodzonych pojazdow;

I15) zorganizowanie i pokrycie kosztow ekspertyzy technicznej ubezpieczonego pojazdu w kraju,
na terytorium ktérego doszto do zdarzenia objgtego ubezpieczeniem z udziatem tego pojazdu;

16) udzielenie nieoprocentowanej, zwrotnej pomocy finansowej na:

a) kaucje — ustuga polega na ztozeniu w imieniu Ubezpieczonego kaucji wymaganej przez prawodawstwo
danego kraju w celu zwolnienia z aresztu w przypadku aresztowania za granica w zwiazku z majacym
miejsce za granica wypadkiem/kolizja, w ktérym uczestniczyt. Compensa/Centrum Alarmowe moze
odméwi¢ pozyczki na kaucje, jezeli zatrzymanie nastapito na skutek dziatalnosci niezgodnej z prawem
kraju, w ktérym nastapit wypadek;

b) honorarium prawnika — ustuga polega na optaceniu honorarium prawnika reprezentujacego
Ubezpieczonego, jezeli wszczeto przeciwko niemu postepowanie w zwiazku z majacym miejsce za granica
wypadkiem drogowym lub wykroczeniem przeciwko obowiazujacym miejscowo prawem o ruchu drogowym.
Wysokos¢ pozyczki nie moze przekraczaé réwnowartosci 2,5 tys. €. Compensa nie odpowiada za dziata-
nia podejmowane przez prawnika;

c) odtworzenie zawartosci bagazu w przypadku jego utraty — ustuga polega na udzieleniu pozyczki
do wysokosci 500 € w przypadku utraty bagazu w zwiazku ze zdarzeniem objetym ochrona
ubezpieczeniowa. Warunkiem udzielenia pozyczki jest zgloszenie zdarzenia odpowiednim wiadzom
i przediozenie przez Ubezpieczonego pisemnego zaswiadczenia (wydane przez odpowiednie wiadze)
o zgloszeniu utraty bagazu;

d) naprawe pojazdu — ustuga polega na udzieleniu pozyczki w wysokosci max. 1250 € na naprawe pojazdu
uszkodzonego w wyniku zaj$cia zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa;

Pozyczka powinna byé zwrécona przez Ubezpieczonego w terminie 30 dni od dnia powrotu do RP,
nie pézniej jednak niz w terminie 45 dni od daty przelewu $rodkéw do dyspozycji Ubezpieczonego. W
razie nie dotrzymania powyzszych terminéw Ubezpieczony zobowiazany jest zwréci¢ nalezna kwote
wraz z ustawowymi odsetkami za kazdy dzien zwioki;

17) pomoc w formalnosciach w razie zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa — polega na
udzieleniu telefonicznej pomocy podczas wypetnienia deklaracji powypadkowej oraz poinformowaniu
o formalnosciach zwiazanych ze zgtaszaniem wypadku w danym kraju, ponadto zakres obejmuje rady
co do postepowania oraz przekazanie adreséw adwokatéw;

18) dostarczenie i montaz tancuchéw na kota — polega na dostarczeniu i montazu na kotfa ubezpieczonego
pojazdu odpowiednich tancuchéw, jezeli warunki pogodowe nie pozwalaja na bezpieczna kontynuacje
jazdy bez tancuchéw a pojazd nie jest w nie wyposazony. Swiadczenie przystuguje jeden raz w okresie
ubezpieczenia. Koszt tancuchéw ponosi Ubezpieczony;

19) specjalistyczna pomoc na autostradzie — Compensa zwréci Ubezpieczonemu koszty specjalistycznej
pomocy, jesli miato miejsce zdarzenie objete ochrona ubezpieczeniowa na autostradzie i Ubezpieczony
skorzystat z pomocy specjalnych stuzb drogowych majacych wytaczne prawo do udzielenia pomocy
na autostradzie i nie dziatajacych na zlecenie Compensy. W tej sytuacji Ubezpieczony zobowiazany jest
do pokrycia kosztéow specjalistycznej pomocy oraz poinformowania o tym Centrum Alarmowego.
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Wymienimy koto w Twoim pojezdzie, jesli
,zlapiesz gume”.

Jesli na skutek mrozu roztaduje si¢ akumula-
tor, pomozemy uruchomic¢ auto.

W przypadku przepalenia zaréwki Centrum
Alarmowe zorganizuje jej wymiane.

Jesli zatrzasniesz kluczyki w pojezdzie,
przedstawiciel Centrum Alarmowego
otworzy pojazd.

Optacimy koszty Twojego zakwaterowania
w najblizszym hotelu jesli zdarzyt sie
wypadek lub samochdd zostat skradziony
ponad 100 km od Twojego miejsca
zamieszkania.

Jesli w wyniku wypadku znajdziesz sie
w szpitalu, odwieziemy Twojego psa
do domu.

Pakiet informacyjny
niezaleznie od tego, czy zaszlo zdarzenie
objete ochrong ubezpieczeniowa.

)

>

>

>

>

)

Ubezpieczony zobowiazany jest zlozy¢ wniosek o refundacje wraz z oryginalnym rachunkiem w ciagu
7 dni od powrotu do kraju, jednak nie pdzniej niz 14 dni od daty zdarzenia. Compensa refunduje koszty
do réwnowartosci 500 € w wariancie A oraz 1.000 € w wariancie B, w terminie 30 dni od daty zlozenia
whiosku;

20) wymiane kota lub naprawe ogumienia na miejscu zdarzenia albo holowanie (w ramach limitéw
okre$lonych w pkt. 2) ubezpieczonego pojazdu w celu naprawy do najblizszego warsztatu
wulkanizacyjnego, jezeli naprawa na miejscu zdarzenia okaze si¢ nie mozliwa. Swiadczenie nie obejmuje
koszéw czesci i materialéw uzytych do naprawy, w tym w szczegélnosci: opon, detek lub wentyli;
21) ustuge uruchomienia silnika ubezpieczonego pojazdu, w przypadku jego unieruchomienia na skutek
roztadowania sie akumulatora;

22) organizacjg i pokrycie kosztéw wymiany zaréwki w przypadku jej przepalenia. Jezeli w ubezpieczonym
pojezdzie wymiana zaréwki mozliwa jest jedynie w warunkach warsztatowych, Centrum Alarmowe
zorganizuje i pokryje koszty holowania pojazdu do najblizszego warsztatu mogacego wykonaé ustuge.
$wiadczenie nie obejmuje kosztéw zaréwek;

23) otwarcie ubezpieczonego pojazdu w przypadku zatrzasniecia wewnatrz pojazdu kluczykéw
lub innych urzadzen stuzacych do otwarcia pojazdu. Jezeli otwarcie pojazdu nie jest mozliwe na miejscu,
Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszt holowania pojazdu do najblizszego warsztatu.

5. Jezeli pojazd zostat skradziony i jego znalezienie nie jest mozliwe w dniu zdarzenia lub zostat
odholowany przez pilota do punktu obstugi i nie moze by¢ naprawiony w dniu zdarzenia, zakres
ubezpieczenia obejmuje réwniez:

I) organizacje i pokrycie kosztéw zakwaterowania (wraz ze $niadaniem, jesli jest ono w cenie noclegu)
Ubezpieczonego oraz pasazeréw pojazdu (w liczbie ograniczonej do liczby miejsc wpisanych
w dowodzie rejestracyjnym pojazdu) w najblizszym hotelu $redniej kategorii (trzygwiazdkowym)
na okres naprawy pojazdu, jednakze nie dtuzszy niz na 4 doby hotelowe; maksymalnie 400 € na osobe;
Swiadczenie to nie obejmuje innych wydatkéw poniesionych przez osoby korzystajace z noclegu.
Swiadczenie przystuguje jezeli odleglo$¢ miedzy miejscem zdarzenia, a miejscem zamieszkania
Ubezpieczonego przekracza 100 km;

2) organizacje i pokrycie kosztéw podrézy Ubezpieczonego oraz pasazeréw pojazdu (w liczbie
ograniczonej do liczby miejsc wpisanych w dowodzie rejestracyjnym pojazdu) pociagiem pierwszej
klasy lub autobusem do miejsca zamieszkania albo do miejsca docelowego podrézy, jezeli znajduje sie
ono nie dalej niz miejsce zamieszkania Ubezpieczonego. Jezeli odlegtos¢ miedzy miejscem zdarzenia a
miejscem zamieszkania Ubezpieczonego przekracza 1.000 km, podréz moze za zgoda COMPENSY
odby¢ sie przy wykorzystaniu transportu lotniczego w klasie ekonomicznej.

Ustuga ta zawiera réwniez transport bagazu przewozonego przez Ubezpieczonego oraz pasazeréw
pojazdu o tacznej wadze nie przekraczajacej 100 kg;

3) odbiér pojazdu po naprawie, polegajacy na organizacji i pokryciu kosztéw podrézy Ubezpieczonego
lub osoby przez niego wskazanej w jedna strone do miejsca, gdzie pojazd zostat naprawiony albo odebraniu
pojazdu przez wskazanego w Centrum Alarmowym kierowce, ktéry dostarczy pojazd do miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego albo miejsca docelowego podrézy, jezeli znajduje si¢ ono nie dalej niz
miejsce zamieszkania Ubezpieczonego z zastrzezeniem, ze Ubezpieczony pokrywa koszty paliwa,
ubezpieczenia oraz jakiekolwiek inne optaty;

4) dostawe czesci zamiennych - $wiadczenie realizowane wytacznie poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej, jezeli czgSci zamienne niezbedne do funkcjonowania pojazdu oraz konieczne do jego naprawy
w nastepstwie zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa nie moga by¢ zapewnione przez punkt
obstugi dokonujacy naprawy; w takim przypadku Centrum Alarmowe sktada zaméwienie oraz dostarcza
i pokrywa koszt transportu czesci do punktu obstugi; koszt zakupu czesci i ewentualne optaty celne
obciazaja Ubezpieczonego. Compensa nie odpowiada za przerwanie produkcji lub niemoznos¢
znalezienia czeSci zamiennych, jak réwniez za opéznienia przesytki, jezeli za opdznienie jest
odpowiedzialny przewoznik;

5) odwiezienie zwierzat — polega na zorganizowaniu i pokryciu kosztéw powrotu do miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego na terenie RP zwierzat domowych znajdujacych sie pod wytaczng opieka
Ubezpieczonego oraz pokrywa koszty wyzywienia i opieki nad zwierzetami podczas powrotu, jezeli
wskutek zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa Ubezpieczony zmart lub jest hospitalizowany.
Swiadczenie w postaci odwiezienia zwierzat przystuguje jedynie wtedy, gdy osoba wskazana przez
Ubezpieczonego lub osobe bliska zagwarantuje opieke nad zwierzgetami w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego. Ustuga nie obejmuje opieki weterynaryjnej oraz hotelu dla zwierzat.

przystuguje » 6. Bez koniecznosci zaj$cia zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa zakres ubezpieczenia obejmuje

pakiet informacyjny, ktéry zawiera:
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Jezeli potrzebujesz porady prawne;j,
mozesz  zadzwoni¢ do  Centrum
Alarmowego, ktére udzieli wyjasnien.
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Swiadczenia medyczne, np przewodz
medyczny z miejsca wypadku do szpitala,
domowa wizyta lekarska czy dostarczenie
lekarstw.

>

)

I) informacje turystyczng ustuga obejmuje udzielanie telefonicznej informacji o koniecznosci szczepienia,
pogodzie, cenie autostrad, kurséw walut, adresach ambasad, konsulatéw, hoteléw, restauracji,
organéw administracji panstwowej, policji, strazy miejskiej;

2) informacje o warsztatach — ustuga obejmuje udzielenie telefonicznej informacji o sieci autoryzowanych
warsztatéw samochodowych i lokalnych mozliwosciach naprawy pojazdu;

3) informacje o pomocy drogowej — ustuga obejmuje udzielanie telefonicznej informacji o telefonach
pomocy drogowej;

4) informacje o mozliwosci wynajmu pojazdu zastgpczego — ustuga obejmuje udzielanie telefonicznej
informacji dotyczacej mozliwosci wynajmu pojazdu zastepczego na koszt i odpowiedzialnos¢
Ubezpieczonego;

5) przekazanie pilnej wiadomosci — ustuga obejmuje przekazanie telefonicznej informacji osobie bliskiej
albo pracodawcy na zyczenie Ubezpieczonego;

6) pomoc prawng telefoniczna — ustuga obejmuje udzielanie telefonicznej informacji dotyczacej kwestii
prawnych (prawo cywilne — umowy cywilno-prawne, prawo pracy, rodzinne, spadkowe,
ubezpieczeniowe, konsumenckie) z zakresu zycia codziennego. $wiadczenie przystuguje maksymalnie
3 razy w okresie ubezpieczenia;

7) Concierge — ustuga obejmuje rezerwacje biletéw lotniczych i kolejowych, hoteli, zamawianie taxi;
8) informacje medyczna — ustuga obejmuje udzielenie telefonicznej informacji o jednostkach udzielajacych
pomocy medycznej; informacja zawiera¢ bedzie dane o dniach oraz godzinach ich pracy, jak réwniez
dane o specjalizacji oraz zakresie $wiadczonych ustug.

7. Pakiet medyczny.

W przypadku, gdy Ubezpieczony lub pasazerowie ubezpieczonego pojazdu na skutek zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowa doznaja obrazen ciata lub poniosa $mier¢ — przystuguja im nastepujace
swiadczenia:

1) przewéz medyczny — organizacja i pokrycie kosztéw przewozu oséb rannych z miejsca zdarzenia
do szpitala najblizszego od miejsca zdarzenia lub do szpitala specjalistycznego, jezeli stan zdrowia
poszkodowanego tego wymaga, lub do szpitala znajdujacego sie blizej miejsca zamieszkania
lub do miejsca zamieszkania poszkodowanego, jezeli jego stan zdrowia na to pozwala. Transport odbywa
si¢ Srodkiem transportu wskazanym przez Compensg, wybranym po uzgodnieniu z lekarzem
prowadzacym lub lekarzem upowaznionym przez Compensg;

2) hospitalizacja — Centrum Alarmowe zapewni zorganizowanie i pokrycie udokumentowanych
kosztow pobytu w szpitalu, tj. leczenia, zabiegdéw i operacji w przypadku zajécia zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa. Centrum Alarmowe zapewni zorganizowanie i pokrycie jedynie tych
zabiegbw, operacji i leczenia, ktérych przeprowadzenia nie mozna byto ze wzgledu na stan zdrowia
odtozy¢ do czasu powrotu do RP. Centrum Alarmowe dokonuje wyboru szpitala, rezerwuje miejsce
i organizuje dowéz do szpitala, informuje szpital o warunkach pfatnosci oraz pozostaje w ciaglym
kontakcie ze szpitalem;

3) opieka po hospitalizacji - domowa wizyta lekarska, sprzet rehabilitacyjny, konsultacja psychologa
(Swiadczenia do 40 €), wizyta pielegniarska (do 20 €);

4) badanie i zabiegi ambulatoryjne — zorganizowanie i pokrycie udokumentowanych kosztéw badania
i zabiegéw ambulatoryjnych dokonanych poza granica RP Compensa/Centrum Alarmowe organizuje
i pokrywa koszty tylko tych badan, ktérych wedtug opinii lekarza prowadzacego nie mozna byto
ze wzgledu na stan zdrowia Ubezpieczonego odtozy¢ do czasu powrotu do RP;

5) dostarczenie lekarstw — zorganizowanie i pokrycie kosztéw dostarczenia zaleconych pisemnie
na recepcie przez lekarza prowadzacego lekéw do miejsca pobytu Ubezpieczonego lub pasazeréw.
Koszt lekéw pokrywa Ubezpieczony. Swiadczenie to realizowane jest wytacznie wtedy, gdy w miejscu
pobytu Ubezpieczonego nie ma osoby, ktéra mogtaby takie $wiadczenie zapewni¢;

6) przyjazd osoby bliskiej — przyjazd osoby bliskiej do miejsca hospitalizacji Ubezpieczonego
lub pasazeréw, pobyt przez okres 7 dni w hotelu Sredniej kategorii (dwu lub trzygwiazdkowym)
oraz powrotu jednej osoby bliskiej. Podréz odbywa sie pociagiem | klasy, autobusem lub, jezeli
odlegtos¢ zamieszkania osoby bliskiej od miejsca hospitalizacji przekracza 1.000 km, za zgoda
COMPENSY, transportem lotniczym w klasie ekonomicznej;

7) transport zwtok lub koszty pogrzebu — w przypadku $mierci Ubezpieczonego lub pasazera wskutek
zdarzenia objetego ubezpieczeniem Compensa pokryje koszty transportu zwtok do miejsca pochéwku
w RP lub koszty pogrzebu do wysokosci | tys. € w obu wariantach.

8. Swiadczenia okreslone w § 5 ust. 4 pkt. 9, ust. 5 pkt. | i 2 nie moga byé¢ stosowane tacznie
w odniesieniu do tego samego zdarzenia objgtego ochrona ubezpieczeniowa.

9. W przypadku ubezpieczenia motocykla, gwarantowanym pojazdem zastgpczym jest samochéd osobowy.
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Kazde ubezpieczenie zawiera pewne » § 6. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

wylaczenia. Sa to sytuacje, w ktorych nie
otrzymasz $wiadczenia.

I. COMPENSA nie odpowiada za zdarzenia lub skutki zdarzen:

1) wynikajace z powtarzajacych sie awarii, bedacych nastepstwem nie usunigcia ich przyczyny po udzieleniu
swiadczenia przez COMPENSE;

2) powstate na skutek zuzycia wynikajacego z normalnej eksploatacji pojazdu;

3) powstate podczas uzycia pojazdu jako rekwizytu, jazd prébnych i testujacych, rajdéw, jazd treningowych
i konkursowych;

4) powstate podczas uzycia pojazdu do nauki jazdy lub taxi;

5) powstate podczas zarobkowego wynajmowania pojazdu (rent a car);

6) powstate podczas przewozenia przesytek kurierskich i ekspresowych lub wykonywania ustug
holowniczych;

2. Ubezpieczeniem nie s3 objete:

I) szkody powstale w przewozonym mieniu;

2) awarie wynikajace z koniecznosci uzupetnienia materialéw eksploatacyjnych z zastrzezeniem § 5
ust. 4 pkt.7;

3) zdarzenia uniemozliwiajace jazde wynikajace z koniecznosci obstugi biezacej i okresowej, dostawy
i montazu akcesoriéw oraz braku srodkéw niezbednych do obstugi pojazdu.

3. COMPENSA nie zwraca kosztéw poniesionych bez uprzedniej zgody Centrum Alarmowego, nawet
jezeli sa one objete zakresem ubezpieczenia.

4. Jezeli z okolicznosci sprawy wynika, ze Ubezpieczony z przyczyn obiektywnych nie byt w stanie
zgtosi¢ zdarzenia do Centrum Alarmowego niezwtocznie po jego zajsciu, COMPENSA moze dokona¢
refundacji poniesionych przez niego kosztéw do wysokosci, w jakiej zostatyby one poniesione, gdyby
dane swiadczenie byto bezposrednio zorganizowane i optacone przez Centrum Alarmowe.

5. Refundacja, o ktérej mowa w ust. 3 moze by¢ dokonana wylacznie na podstawie oryginatow
rachunkéw lub faktur za ustugi, ktérych koszt Ubezpieczony poniést w zwiazku z wystapieniem
zdarzenia objetego ubezpieczeniem wraz z oryginatami dowodéw ich zaptaty.

6. Whiosek o refundacje nalezy ztozy¢ pisemnie do Centrum Alarmowego na adres: Europ Assistance
Polska Sp. z o.0., ul. Wotoska 5, 02-675 Warszawa.

7. W przypadku uznania zasadnosci wniosku o refundacje Centrum Alarmowe dziatajac w imieniu
COMPENSY dokonuje zwrotu kosztéw w terminie 30 dni od dnia otrzymania wniosku o refundacje.
8. COMPENSA wolna jest od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajacy albo osoba, z ktéra
Ubezpieczajacy pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, wyrzadzita szkode umysinie. Jesli
szkoda powstata wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego, COMPENSA wolna jest
od odpowiedzialnosci, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci.

9. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek zasady okreslone w ust. | stosuje sie odpowiednio
do Ubezpieczonego.

10. Ubezpieczeniem nie sa objete szkody:

I) powstate podczas ruchu pojazdu oraz podczas zatrzymania pojazdu w rozumieniu przepiséw
o ruchu drogowym, jezeli pojazd w chwili zdarzenia nie byl dopuszczony do ruchu zgodnie
z obowiazujacymi przepisami;

2) powstate podczas kierowania pojazdem przez Ubezpieczonego, ktéry:

a) znajdowal sie w stanie po spozyciu alkoholu, zazyciu narkotykdw, innych $rodkéw odurzajacych
lub lekéw o podobnym dziataniu, jezeli osoba ta wiedziata lub winna byta wiedzie¢ o takim dziataniu
leku, w szczegélnosci, gdy adnotacja na opakowaniu leku lub ulotka informowata o wptywie leku
na zdolno$¢ do prowadzenia pojazdéw,

b) nie posiadat uprawnien do kierowania pojazdem wymaganych przepisami prawa o ruchu drogowym,
c) zbiegt z miejsca zdarzenia lub oddalit sie, mimo spoczywajacego na nim prawnego obowiazku
pozostania na miejscu zdarzenia lub polecenia pozostania na miejscu zdarzenia wydanego przez
funkcjonariusza policji;

3) powstate w okolicznosciach wytaczajacych odpowiedzialno$¢ z umowy, ktére nie zostaty podane
do wiadomosci COMPENSY przez Ubezpieczajacego pomimo faktu, ze byly one znane
Ubezpieczajacemu;

4) powstalych wskutek wszelkich nastepstw wojny, inwazji, wrogich dziatan obcego panstwa, dziatania
o charakterze wojennym (niezaleznie od tego, czy wojna zostata wypowiedziana, czy nie), wojny
domowej, rebelii, rewolucji, powstania, rozruchdw, strajku, lokautu, aktéw sabotazu, zamieszek
wewnetrznych, wojskowego lub cywilnego zamachu stanu, zorganizowanych dziatan lub dziatan w ztym
zamiarze osé6b dziatajacych w imieniu lub w powiazaniu z organizacjami politycznymi, spisku, konfiskaty,

6/10



2

Zwréé uwage na wysokosé sumy
ubezpieczenia. Zastandéw sig, jaka jest
odpowiednia do Twoich potrzeb.

TELEFON ALARMOWY
Po pomoc dzwon pod nr 22 205 51 35

)
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rekwizycji, zajecia, zniszczenia lub uszkodzenia z nakazu organéw sprawujacych witadze;

5) powstate w zwiazku z aktami terroru;

6) powstate na skutek trzesienia ziemi;

7) powstale na skutek wszelkich nastepstw reakcji jadrowej, promieniowania jadrowego lub skazenia
promieniotwoérczego;

8) powstate na skutek uzycia pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem;

9) powstatych w czasie uzycia pojazdu przez Ubezpieczonego w zwiazku z popetnieniem lub usitowaniem
popetnienia przestepstwa.

§ 7. SUMA UBEZPIECZENIA

I. Goérng granice odpowiedzialnosci COMPENSY za jedno zdarzenie stanowi kwota stanowiaca
réwnowartosé:

5 tys. € w wariancie A;

10 tys. € w wariancie B.

2. Do obliczenia réwnowartosci w ztotych kwoty okreslonej w innej walucie przyjmuje sie $redni kurs
tej waluty ogtaszany przez Narodowy Bank Polski z dnia wystapienia szkody.

§ 8. POSTEPOWANIE W RAZIE ZDARZEN WYMAGAJACYCH UDZIELENIA POMOCY

I. W przypadku zajscia zdarzenia objgetego umowa Ubezpieczajacy, a takze Ubezpieczony jesli wiedziat,
Ze umowe zawarto na jego rachunek, zobowiazani sa do:

1) uzycia dostepnych im S$rodkéw w celu ratowania pojazdu oraz zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiaréw;

2) w razie zaj$cia zdarzenia uprawniajacego do skorzystania z pomocy oferowanej przez producenta
lub importera pojazdu w ramach gwarancji - skorzystania z niej w pierwszej kolejnosci;

3) niezwlocznie po zaistnieniu szkody lub uzyskaniu o niej wiadomosci zawiadomi¢ telefonicznie
Centrum Alarmowe, ktére dostepne jest pod numerem telefonu: 22 205 51 35;

4) na zadanie pilota okaza¢ polise lub inny dokument ubezpieczenia;

5) udzieli¢ Centrum Alarmowemu wyjasnien w celu ustalenia okolicznosci zdarzenia i zakresu niezbednych
$wiadczen;

6) nie powierza¢ wykonania $wiadczen, do ktérych spetnienia zobowiazana jest COMPENSA innym
osobom, chyba ze Centrum Alarmowe nie przystapi do spetniania $wiadczenia w okresie 2 (dwoch)
godzin od zawiadomienia o szkodzie albo wyrazi zgode na spetnienie $wiadczenia przez inna osobe.

§ 9. SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

I. Wysokos¢ sktadki ustalana jest na podstawie taryfy stawek obowiazujacej w dniu zawarcia umowy
lub w szczegdlnych wypadkach na podstawie indywidualnej oceny ryzyka, sumy ubezpieczenia, rodzaju
pojazdu, dotychczasowego przebiegu ubezpieczenia oraz sposobu pfatnosci sktadki.

2. Sktadka optfacana jest jednorazowo jednoczesnie z zawarciem umowy, chyba ze w polisie okreslono
inny sposéb i termin optacenia sktadki.

3. Na wniosek Ubezpieczajacego ptatnosé¢ sktadki moze zostaé roztozona na raty. Terminy ptatnosci
i wysokos¢ rat okreslone s3 w polisie.

4. W przypadku skfadki ptatnej pétrocznie, termin ptatnosci drugiej raty sktadki przypada na dzien
przed uptywem 6 miesiecy, ktéry data odpowiada dniowi ptatnosci pierwszej raty skitadki, a gdyby
takiego dnia nie byto — na dzien poprzedzajacy.

5. W przypadku sktadki ptatnej kwartalnie, termin ptatnosci drugiej, trzeciej lub czwartej raty przypada
na dzien przed uptywem odpowiednio 3, 6 lub 9 miesiecy, ktéry data odpowiada dniowi ptatnosci pierwszej
raty sktadki, a gdyby takiego dnia nie byto — na dzieh poprzedzajacy.

6. Sktadka w catosci staje sie wymagalna w przypadku zgtoszenia COMPENSIE szkody oraz ustalenia
przez COMPENSE odpowiedzialnosci i wysokosci odszkodowania. Dotyczy to réwniez wyptaty czesci
bezspornej lub zaliczki na poczet odszkodowania.

7. Jezeli zaptata sktadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego,
sktadke uznaje sie za zaptacona z chwila wptywu na rachunek COMPENSY.

8. Sktadka za niewykorzystany okres ubezpieczenia podlega zwrotowi w przypadku rozwiazania sie
umowy przed uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta.

9. Wysokos¢ naleznej do zwrotu skiadki ustala sie w kwocie wyliczonej proporcjonalnie do dtugosci
niewykorzystanego okresu ubezpieczenia, przy czym kazdy rozpoczety dzien ubezpieczenia traktuje
sie jako petny.

10. Sktadka za niewykorzystany okres ubezpieczenia nie podlega zwrotowi, jezeli COMPENSA
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Pamietaj, ze musisz opfaci¢ skiadke, aby >
rozpoczeta sie ochrona ubezpieczeniowa.

W tym paragrafie znajdziesz informacje >
o sytuacjach, w ktérych mozesz odstapic¢
od umowy.

wyptacita, przed data rozwiazania umowy, odszkodowanie ($wiadczenie) lub odszkodowania ($wiad-
czenia) w wysokosci réwnej sumie ubezpieczenia.
I'1. Zwrot sktadki dokonywany jest na podstawie pisemnego wniosku.

§ 10. POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

I. Odpowiedzialnos¢ COMPENSY rozpoczyna sie od dnia nastepujacego po zawarciu umowy,
nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki.

2. Jezeli w umowie okres$lono pdzniejszy termin zaptacenia sktadki, odpowiedzialnos¢ COMPENSY
moze rozpocza¢ sie od dnia nastepujacego po zawarciu umowy lub od chwili zawarcia umowy, jezeli
strony tak ustality w umowie.

5. COMPENSA moze wyrazi¢ zgode na rozpoczecie okresu odpowiedzialnosci przed data zaptacenia
sktadki lub jej pierwszej raty, w tym réwniez od momentu zawarcia umowy, przy czym wyrazenie zgody
nastepuje przez zamieszczenie w umowie lub dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy,
postanowienia, ze odpowiedzialnos¢ COMPENSY rozpoczyna sie od daty okreslonej w umowie
lub dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy jako poczatek okresu ubezpieczenia. W przypadku
braku tego postanowienia, odpowiedzialno§¢ COMPENSY rozpoczyna sie zgodnie z ust. |, pomimo
wpisania w umowie lub dokumencie potwierdzajacym jej zawarcie, daty poczatku okresu
ubezpieczenia.

6. Jezeli COMPENSA ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty,
a skfadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie, COMPENSA moze wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym i zada¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosita
odpowiedzialnos¢. W braku wypowiedzenia umowy, wygasa ona z koficem okresu, za ktory przypadata
nie zaptacona sktadka.

7. W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie w terminie kolejnej raty sktadki powoduje ustanie
odpowiedzialnosci wylacznie jezeli COMPENSA po jego uptywie wezwata Ubezpieczajacego na pismie
do zapfaty raty sktadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialno$ci z uptywem wyznaczonego okresu.

8. Jezeli w umowie okreslono pdzniejsza date poczatku odpowiedzialnosci, niz okreslona w ust. I,
warunkiem rozpoczecia odpowiedzialnosci jest wczesniejsze zaptacenie sktadki lub jej pierwszej raty,
chyba ze w umowie ustalono inacze;j.

7. Jezeli w umowie nie okreslono terminu zaptacenia sktadki, date poczatku odpowiedzialnosci okresla
sie zgodnie z postanowieniem ust. |.

8. Odpowiedzialnos¢ COMPENSY konczy sie z chwila:

I) zakonczenia okresu ubezpieczenia;

2) kohca wyznaczonego okresu, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej;

3) odstapienia od umowy lub jej rozwiazania;

9. W przypadku zbycia przedmiotu ubezpieczenia, prawa z umowy przystugujace zbywcy przedmiotu
ubezpieczenia przechodza na nabywce, pod warunkiem, ze nabywca uzyska pisemna zgode
COMPENSY na przejecie tych praw. W przypadku wyrazenia zgody COMPENSY na przejecie praw
Z umowy, na nabywce przechodza takze obowiazki z umowy obciazajace zbywce. Nabywca zobowiazany
jest powiadomi¢é COMPENSE o nabyciu przedmiotu ubezpieczenia w terminie 3 dni od daty zdarzenia
powodujacego zbycie przedmiotu ubezpieczenia.

10. Jezeli nabywca nie zawiadomit COMPENSY o nabyciu przedmiotu ubezpieczenia w terminie
okreslonym w ust. 7, umowe w stosunku do tego przedmiotu uwaza sie za wygasla z chwila jego przejscia
na nabywce.

§ |1. ODSTAPIENIE OD UMOWY, WYPOWIEDZENIE | ROZWIAZANIE UMOWY

l. Jezeli umowa jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesigcy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia
od umowy, w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni,
od dnia jej zawarcia.

2. Odstapienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres,
w ktérym COMPENSA ponosita odpowiedzialnosé.

3. Za wazne przyczyny wypowiedzenia umowy przez COMPENSE uznaje sig:

I) stwierdzenie razacych zaniedban w zabezpieczeniu przedmiotu ubezpieczenia;

2) odmowe wyptlaty odszkodowania z powodu stwierdzenia, iz nie doszto do powstania szkody
wskazanej w zgtoszeniu szkody lub wystapienie w okresie ubezpieczenia drugiej lub kolejnej szkody;
3) stwierdzenie, ze Ubezpieczajacy lub jego przedstawiciel zatait przed COMPENSA informacje,
o ktore COMPENSA zapytywata przed zawarciem umowy;
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W tym paragrafie znajdziesz informacje »
dotyczaca roszczenia odszkodowawczego
do sprawcy szkody.

4) stwierdzenie, ze Ubezpieczony zatait przed COMPENSA, informacje, o ktére COMPENSA zapytywata
przed zawarciem umowy, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy.

4. W przypadku odstapienia od umowy lub jej rozwiazania przez ktérakolwiek ze stron, sktadka
za niewykorzystany okres ubezpieczenia podlega zwrotowi.

5. Wysokos$¢ naleznej do zwrotu skfadki ustala sie w kwocie wyliczonej proporcjonalnie do dtugosci
niewykorzystanego okresu ubezpieczenia, przy czym kazdy rozpoczety dzien ubezpieczenia traktuje
sig jako petny.

6. Skfadka za niewykorzystany okres ubezpieczenia nie podlega zwrotowi, jezeli:

1) COMPENSA wyptacita, przed data rozwiazania umowy, odszkodowanie lub odszkodowania
w wysokosci rownej sumie ubezpieczenia;

2) COMPENSA jest zobowiazana do wypfaty, z tytutu wypadku zasztego przed data rozwiazania
umowy, odszkodowania w wysokosci réwnej sumie ubezpieczenia lub wyptata odszkodowania
spowoduje wyczerpanie (konsumpcje) sumy ubezpieczenia.

§ 12. WYPLATA ODSZKODOWANIA (SWIADCZENIA)

I. Po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa COMPENSA
wszczyna wihasciwe postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysokosci odszkodowania (Swiadczenia) oraz w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, powiadamia Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego o tym fakcie, jezeli nie s3 oni osobami
wystepujacymi z tym zawiadomieniem.

2. Ponadto w tym terminie COMPENSA, pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb informuje
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy, jakie dokumenty sa potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnosci COMPENSY lub wysokosci odszkodowania (Swiadczenia), jezeli jest
to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

3. COMPENSA ma obowiazek udostepni¢ osobom, o ktérych mowa w ust. 2, informacje i dokumenty
zgromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci COMPENSY lub wysokosci odszkodowania (Swiadczenia).
4. Osoby te moga zadaé pisemnego potwierdzenia przez COMPENSE udostepnionych informaciji,
a takze sporzadzenia na swdj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem
przez COMPENSE.

5. COMPENSA wyptaca odszkodowanie ($wiadczenie) na podstawie uznania roszczenia uprawnionego
z umowy W wyniku dokonania wtasnych ustalen, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.
6. COMPENSA obowiazana jest wyptaci¢ odszkodowanie (Swiadczenie) w terminie 30 dni, liczac
od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

7. Jezeli wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
COMPENSY albo wysokosci odszkodowania (Swiadczenia) nie jest mozliwe, odszkodowanie (Swiadczenie)
wyptacane jest w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci bytlo mozliwe. Jednakze bezsporna czes¢ odszkodowania ($wiadczenia) zostanie
wyptacona w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

8. W razie braku podstaw do wyptaty odszkodowania (§wiadczenia) w catosci lub w czesci, COMPENSA
poinformuje o tym pisemnie Ubezpieczajacego w terminach okreslonych w ust. 6 badz 7, podajac
okolicznosci faktyczne i podstawe prawna odmowy wyptaty odszkodowania (Swiadczenia) w catosci
lub w czesci oraz pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowe;.

9. Odszkodowanie (§wiadczenie) wyptacane jest przelewem na rachunek bankowy Ubezpieczajacego
lub innej osoby uprawnionej do odszkodowania (S§wiadczenia). Na wniosek Ubezpieczajacego lub innej
osoby uprawnionej do odszkodowania (§wiadczenia), COMPENSA wysle odszkodowanie ($wiadczenie)
przekazem pocztowym; w takim przypadku odszkodowanie (Swiadczenie) zostanie pomniejszone
o koszt przekazu pocztowego.

10. Odszkodowanie (Swiadczenie) wyptacane jest w ztotych polskich.

I 1. Jezeli koszty zostaly poniesione w walucie obcej, odszkodowanie wyptacane jest w ztotych wedtug
sredniego kursu walut obcych Narodowego Banku Polskiego z dnia ustalenia odszkodowania.

§ 13. ROSZCZENIA REGRESOWE

I. Z dniem zaptaty odszkodowania przez COMPENSE, roszczenia Ubezpieczajacego przeciwko osobie
trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodza z mocy prawa na COMPENSE do wysokosci
wyptaconego odszkodowania. Jezeli wyptacone odszkodowanie pokrywa tylko czes$¢ szkody,
Ubezpieczajacemu przystuguje co do pozostalej czesci pierwszenstwo zaspokojenia roszczen przed
COMPENSA.
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2. Nie przechodza na COMPENSE roszczenia Ubezpieczajacego przeciwko osobom, z ktérymi
pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

3. Zasady wynikajace z ustepéw poprzedzajacych stosuje si¢ odpowiednio w razie zawarcia umowy
na cudzy rachunek.

4. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony skutecznie zrzeki sie roszczenia odszkodowawczego
w stosunku do sprawcy szkody w calosci lub w cze$ci, COMPENSA moze odméwi¢ wyplaty
odszkodowania w catosci lub w czesci. Natomiast, jezeli fakt ten ujawniony zostanie juz po wypfaceniu
odszkodowania, COMPENSA moze zadaé zwrotu catosci lub czeéci odszkodowania.

5. Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zobowiazani sa do udzielenia. COMPENSIE wszelkich informacji,
dostarczenia dokumentéw oraz umozliwienia prowadzenia czynnosci niezbednych do skutecznego
dochodzenia roszczen regresowych.

§ 14. POSTANOWIENIA KONCOWE

I. Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia sktadane przez strony w zwiazku z umowa powinny by¢
dokonywane na pi$mie za pokwitowaniem przyjecia, wystane listem poleconym lub dokonywane w inny
uzgodniony sposéb. Strony zobowiazuja sie informowa¢ wzajemnie o zmianie ich siedziby (adresu).

2, Jezeli strona zmienita siedzibe (adres) i nie powiadomita o tym drugiej strony przyjmuije sie, ze obowiazek
zawiadomienia lub o$wiadczenia zostat wypetniony przez wystanie pisma pod ostatni znany stronie
adres. W takim wypadku strony uznaja, ze pismo wywiera skutki prawne po uptywie 14 dni od daty jego
wystania, cho¢by nie dotarto do adresata.

3. Pisemne zawiadomienie o szkodzie Ubezpieczajacy moze ztozy¢ w kazdej jednostce terenowej
COMPENSY.

4. W przypadku jakichkolwiek skarg lub zazalen zgtaszanych przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego
lub Uprawnionego z umowy, mozna je zgtosi¢ do Rzecznika Ubezpieczonych lub za posrednictwem
wiasciwej jednostki terenowej COMPENSY do wiasciwej jednostki organizacyjnej centrali COMPENSY,
ktéra wskazuje jednostka terenowa, celem ich rozpatrzenia.

5. Wiasciwa jednostka organizacyjna centrali COMPENSY jest zobowiazana w ciagu 30 dni od chwili
otrzymania skargi lub zazalenia zaja¢ stanowisko w sprawie.

6. Powddztwo o roszczenia wynikajace z uméw zawartych na podstawie OWU mozna wytoczyé
albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wilasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy.

7. COMPENSA zastrzega sobie prawo do zadania zwrotu faktycznie poniesionych kosztéw zwiazanych
z dochodzeniem nalezno$ci wynikajacych z umowy.

8. W sprawach nie uregulowanych w OWU maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz innych stosownych aktéw prawnych.

9. OWU zostaly zatwierdzone przez Zarzad Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group uchwatla
z dnia 5 kwietnia 2011 roku i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia
10 kwietnia 201 | roku.

bty i

Franz Fuchs Jarostaw Szwajgier
Prezes Zarzadu Zastepca Prezesa Zarzadu
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